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Un Paese che custodisce capolavori, borghi, paesaggi, sapori.
Un patrimonio che ti appartiene, e che oggi chiede di essere pre-

servato e raccontato.

Ogni Comune custodisce un pezzo di identita nazionale.

Una memoria fragile, a rischio di scomparsa, che merita di essere
raccolta, salvata, valorizzata.

Conservarla significa tramandare la sua anima, rendendola acces-
sibile, condivisibile, viva.

Caro Amministratore

La sfida e nostra: trasformare ogni ricerca online in una
visita, ogni visita in un’'esperienza, ogni esperienza in una
relazione che continua.




Statistiche e cosa
implicano per il

tuo Comune
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Lispirazione 09gi
nasce sui social

Oltre il 60% dei viaggiato-

ri cerca ispirazione sui social;

il 73% dichiara che i consigli

di influencer e creator hanno
orientato la scelta di una meta.

(Fonte: Expedia Group Travel Report
2024)

Implicazione: serve una pre-
senza editoriale costante, con
format brevi, emozionali e mul-
tilingua, integrati tra social, sito
e app. per catturare e convertire
I'attenzione.

LLa prenotazione
deve essere tutta
online, senza attriti

L'80% dei viaggiatori ritiene
fondamentale poter preno-

tare l'intero viaggio online;

il 76% privilegia App e portali che
riducono la frizione del processo.

(Fonte: TravelPerk Digital Travel Survey
2025)

Implicazione: il Comune deve
offrire un funnel digitale inte-
grato — portale, app e pagamenti
unificati — per garantire fluidita,
fiducia e analytics sui flussi turi-
stici.

La UX conta piu
della brochure

Il 52% dei viaggiatori abbando-
Nna una prenotazione per una

cattiva esperienza utente: pagi-
ne lente, testi poco chiari, troppi

passaggi.

(Fonte: Hotel Technology News 2024)

Implicazione: serve un ecosi-
stema digitale intuitivo, acces-
sibile e coerente nei contenuti. La
qualita percepita della piattafor-
ma diventa parte dell'immagine
del territorio.

Il turismo italiano e
concentrato in meno
di .LOOO Comuni

11 92% dei turisti in Italia visi-

ta solo una minima parte del
Paese, lasciando oltre 6.900 Co-
muni fuori dai principali flussi.

(Fonte: ENIT — Osservatorio sul Turismo
Italiano, 2024)

Implicazione: il tuo Comune ha
una straordinaria opportuni-
ta di emergere, raccontando sé
stesso attraverso strumenti digi-
tali evoluti.
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tase 1 del viaggio
I.aricercaonline

Ogni scelta inizia da una scoperta.

Sui motori di ricerca, il viaggiatore agisce in Sui social network il viaggiatore si muove per
modo razionale. ispirazione. Non cerca — scopre.

Cerca informazioni pratiche: “cosa vedere vicino E guidato dalle immagini, dai racconti, dai reel, dal-
a..”, “borghi da visitare in..." le emnozioni visive. Trasforma curiosita in desiderio.

Precisione, struttura dei contenuti, indicizzazio- Linguaggi contemporanei, raccontare storie vere,
ne e credibilita pud far emergere il Comune tra valorizzare persone, volti, dettagli che rendono

Il turista scrive, scorre, confronta.
In pochi secondi decide se il tuo Comune

La forza del digitale sta proprio in questo: unire la razionalita
e “da salvare” o “da dimenticare’. dei motori con l’el.nozione.de.i social, collegando la ricerca
d’'informazione con il piacere della scoperta.




Og¢ni territorio ha un’anima,

La casa digit .
ma serve una voce che la racconti.

del territorj g

|| Portale Turistico diventa quella voce: un'unica regia che connette

persone, luoghi e storie in un ecosistema digitale condiviso.

@ MadeItaly

L]

Respira il mare, vivi la Iib'e_l_'-'té = 2 L’anima dell'Italia piu vera

Dove la natura tocca il cielo

L e e RS | g i o e T .. ... . 9 . . ® N °
: Un'unica regia, piu vocl. *

Implicazione per te

Comune, museo, Pro Loco, fondazione: identita
. . Un portale ben costru-

autonome, governate da un'unica piattaforma. ) :

10 non e un costo,
Un sito ben progettato non & solo una vetrina, ma un moltiplicatore
ma il volto digitale del territorio: accoglie, infor- di valore: trasformala
ma e ispira. presenza digitale in re-

putazione, la reputazio-
E il primo luogo dove si forma la fiducia, dove ne in fiducia e la fiducia
I'utente decide se entrare... o andare altrove. in visite.
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Posizionare e valorizzare

Il Viaggio di Costruire I'identita

Brand identity territoriale: logo, colori, tipografia, tono

CreaZiOne istituzionale e comunicativo.

Ogni territorio ha una sto- Manuale di identita visiva condiviso con tutti gli attori
ria da raccontare con un locali per garantire coerenza.

Ilnguaggm C.h\e .Sa.ppla tra._ Linguaggio visivo e verbale tra portale, app, social e
durre llidentita in immagi- materiali promozionali. Supervisione redazionale e monitoraggio con-

ne, il valore in esperienza, PR = ] tinuo delle performance.
la memoria in racconto.

Individuare parole chiave e stagionalita.

Ottimizzazione SEO e strategia di posiziona-
mento digitale.

Creazione di campagne social e storytelling
tematici.

E qui che inizia il viaggio
di creazione.

*

Implicazione per te Creare contenuti di valore

Produzione di fotografie, video e testi originali.

N
Un'identita forte e coerente = « P\
)

costruisce fiducia, aumenta la A\ S -
visibilita del Comune e trasfor— Al A Raccolta e digitalizzazione di archivi storici e

ma la comunicazione in una materiali culturali.

leva concreta di valorizzazione

e Coordinamento editoriale centralizzato, per
territoriale.

una comunicazione fluida e aggiornata.




Cerca Q 9 -
Autentica
esperienza italiana Fase 2

Il viaggio comincia Un’unica piattaforma
quando il turista arriva per I'esperienza

=Ta guel momento che Ia Integrazione completa con il portale turistico:

[
. . ogni informazione e condivisa, aggiornata e coe-
ESperlenza tecnologia deve trasformarsi in S
% @)

servizio, rendendo l'esperienza
fluida, coinvolgente e accessibile.

:*ﬂ-* “ | - SUI t’errit’orio La App diventa il compagno di

viaggio digitale del visitatore e

- .. Intelligenza Artificiale Servizi turistici digitali
Lo strumento chiave: lo strumento con cui il Comune
! gestisce e valorizza il proprio
la App territorio. O— I‘:A"‘
Cosa vuoi vedere? : C &
: \ * Esperienza di viaggio Eccellenze locali
, e Implicazione per te

La O pp e la porta d’ingresso al tuo territorio: %C\ d iff F

unisce innovazione e accoglienza, trasfor-
mando ogni visita in un’'esperienza completa
e memorabile. Vacanze attive Piu esplori, piu vinci




Intellidgenza artificiale:
Diario di Viaggio 4

Ogni viaggiatore vive il territorio in modo diverso.

L'intelligenza artificiale diventa il suo compagno personale di esplo-

razione.

|| Diario di Viaggio ¢ l'itinerario personalizzato creato dall’Al: orga-
nizza le giornate, ottimizza gli spostamenti, valorizza il territorio.

Un itinerario su misura

Analizza date e stagionalita
esperienze ottimali in base al
periodo dell'anno.

Genera itinerari giornalieri
dinamici, organizzati per di-
stanze, tempi di spostamen-
to e mezzo di trasporto.

Personalizza i percorsi in base
a gusti, interessi e preferen-
ze dell’'utente, valorizzando
anche i suggerimenti e le
esperienze di altri visitatori.
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Una guida che pensa

L'Al analizza preferenze, ri-
cerche e comportamenti
dell'utente.

Evidenzia i punti di interesse
meno conosciuti per distri-
buire i flussi turistici.

Integra eventi, offerte e espe-
rienze in corso nel calendario
personale.

Crea il tuo Diario di viaggio Crea il tuo Diario di viaggio

D —@& ,
9-9-9 Perche ha valore?

Date del viagglo Quali sono | tuod interessi?
Selorons ko date dl invizio o dine del Vaggeo o
proparat! a vivere ur'autontica esparienza @ c?
Hakana Indimanticablie O o
e = Per 1l turista

005 s Arve Cuftura Matura

@ @ Niente stress: tutto organizzato, ma modificabile in un tocco.

Oirario '
STt e Lz S Bhetia Tempo ottimizzato: piu esperienze, meno attese e deviazioni inutili.

Scoperte autentiche: non solo icone, anche perle locali fuori dai circuiti.
Esperienza ricca: mappe, contenuti, biglietti e supporto in un unico luogo.

= Per il Comune

Governance dei flussi: si alleggeriscono le aree sature, si valorizzano
quelle minori.

Destagionalizzazione: itinerari pensati per periodi e orari meno affollati.

Dati utili: preferenze e percorsi (in forma anonima) guidano scelte e

Diario di viaggdio . . .
Investimentl.

2025 ;
martedi 7 luglio Aggiungl tappa

FEta b
Passeggiata nei vicoli
del centro storico

Crea il tuo Diario di viaggio

© 0 =~
Quards  Dowe
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Ricadute economiche: integrazione con eventi, visite, eccellenze locali.

Dove alloggerai?

Hinararks

L'n cammino tra

= = silenzi e meraviglie * lmplicaZione pel" te

Spostamenti
Ajitaci od organizzane gii spostamentic come
O Bt 1430 Con il Diario di Viaggio, il Comune passa da “elenco di cose da vedere”
Ewonto
@ & p Dove la notte diventa aregia intelligente dell’esperienza: piu qualita per il visitatore, piu
spettacolo . . .
Apiedi  Biciclewa  Automobile valore per il territorio.

Evenio

Ln viaggio guidato tra
tesori d'arte e storia

B




Intellidgenza artificiale:
Ultlicio turistico
digitale H24 +

L'accoglienza non conosce orari.

Ciao, come posso
esserti utile?

A che ora apre il

. museo archeologico?

[l museo é aperto
tutti i giorni dalle
10:30 alle 17:30

Un vero ufficio turistico digitale, sempre attivo, in
ogni lingua e in ogni luogo.

Un assistente sempre disponibile.

Fornisce supporto immediato 24/7, in chat o
voce.

Risponde alle domande piu frequenti, guida
nella scelta di percorsi e attivita.

Suggerisce contenuti in base alla posizione del
visitatore.

*

Implicazione per te

to di riferimento costante: ogni visitatore si sente

accolto e informato.

Con l'assistente virtuale, il Comune diventa un pun-

Intellidgenza artificiale:
Traduzioni e audioguide
in multilingua 4

La voce del territorio.

Con l'intelligenza artificiale, il Comune moltiplica
il valore dei propri contenuti: da un solo testo in
italiano nasce una narrazione multilingua, viva e
universale, che accompagna ogni visitatore nella
scoperta del territorio.

Conversione dei testi in tutte le lingue, con ga-
ranzia di fedelta e qualita linguistica.

Creazione di audioguide digitali tramite tecno-
logia text-to-speech in tutte le lingue.

Il turista pud ascoltare i contenuti mentre
esplora, senza toccare lo schermo tramite geo-
localizzazione o beacon di prossimita.

*

Implicazione per te

Ogni esperienza diventa cosi immersiva, inclusiva,
accessibile e memorabile.
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The historic center:
timeless beauty and
history.

Between quiet alleys and
ancient monuments, the
historic center reflects
the village's timeless

|
I Arte e cultura

Il centro storico
storia senza tem

Tra vicoll silenziasi & monurmenti antichi, il
centro storico racconta la bellezza senza
tempo del borgo.




Un territorio
accogliente
e anche un
territorio
semplice da
vivere

La piattaforma tra-
sforma ogni preno-
tazione, pagamento
e accesso in un'espe-
rienza digitale fluida.

biglietto alla visita

. - 4 Dall'acquisto di un
- 1 S — di un Mmuseo, tutto

] avviene in pochi pas-
ICI saggi, con la stessa
semplicita con cui

sl naviga un sito o si
usa un'app.

Servizi turist
digitali

& Quanti biglietti vuoi
acquistare?

Adulto
16 €

Giovane

Fino ai 14 anni

8 €

Pagamenti digitali e ticketing

Sistema integrato con pagoPA
e Stripe per acquisti rapidi e
sicuri.

Emissione automatica di bigliet-

Prenotazioni e biglietteria

ti digitali con QR code validi per

2 I'accesso immediato.
Senior

Over 60 anni : Reportistica in tempo reale su
8 € vendite, accessi e flussi di utenza.

Totale

& @
@) Madestaly

&

Tour guidato al

Museo Comunale

Un viaggio guidato tra
tescri d'arte e storia.

Gestione centralizzata di visi-
te guidate, eventi, esperien-
ze ed escursioni. o

Possibilita di prenotare diret- Mario Rossi
tamente dal portale o dalla
App, senza passaggi esterni.

Strumenti di verifica e scan-
sione per musei, infopoint e

1212/2025 ore 20:30

operatori locali.

Gestione e
valorizzazione

L'Ente puo definire ta-
riffe, capienze e fasce
orarie, migliorando la
pianificazione.

Gli operatori privati pos-
sono integrare la pro-

pria offerta all'interno
del sistema pubblico.

Il visitatore vive un'e-
sperienza senza atte-
se, senza code, senza
carta.

*

Implicazione per te

Con i servizi turistici digi-
tali, il Comune offre un’ac-
coglienza moderna e orga-
nizzata.

19 I




Og¢ni territorio vive attraverso le persone

che lo abitano

Artigiani, produttori, guide, ristoratori, operatori culturali: sono loro a
custodire I'identita del luogo e a trasformarla in esperienza.

Vetrine digitali per promuovere 'economia di prossimita.

Sistema di adesione con verifiche qualita e gestione di moderazione.

Vendita prodotti/esperienze in app e sul portale.

Implicazione per te

Con le vetrine digitali, il Comune diventa motore dell'economia locale.

20

Vivere la cultura

L.a cultura non si osserva soltanto: si vive, si ascolta, si tocca

La piattaforma trasforma ogni visita in un'esperienza immersiva, renden-
do musei, monumenti e tradizioni accessibili a tutti— anche a distanza o
con strumenti innovativi:

Audioguide multilingua, attivabili in automatico durante la visita.

Tour guidati con percorsi tematici e tappe “nascoste”.

Realta virtuale per esplorare ambienti non accessibili o ricostruzioni storiche.
Video e contenuti didattici per scuole, famiglie e centri culturali

Tour guidato al Museo
Comunale
Un tour guidato per vivere larte, ascoltare le

sue voci o lasciarsi ispirare dalle meravighie

del Muses Comunale.

1. Le sculture di epoca
classica

~) 0435

2. La pittura
impressionista
b [ 072

*

Implicazione per te

ﬂ Enogastrenomia
[ essenza del gusto italiano:
tra memoria e passione

Ogni specislith & una stora, ognl Ingrediente ; , I Con la Cultur’a digitale’ il
una memaria. Intraprend| un viaggio tra
profumi antichi, gesti tramandati e sapori che - g F i &g Comune non conserva
raccontano [a nostra anima .". r ..""-.__ — . .
soltanto il proprio pa-
trimonio: lo rende vivo,
accessibile e capace di
general”e conoscenza,

orgoglio e partecipazione.

Esperienze



Itinerari

24 itinerari

Difficoit:. LD * Triskking

(:") 2 arg & MAren & T5km

Il modo migliore per conoscere un
territorio e attraversarlo

Un'immersione nella Storia:
scopri segreti e meraviglie del
centro storico

A piedi, in bicicletta o semplicemente camminando
tra le vie del borgo: ogni passo diventa racconto, ogni
percorso un modo per vivere il territorio da vicino.

La piattaforma raccoglie e valorizza tutti i tracciati
- naturali, urbani e tematici - rendendo l'esplorazione
accessibile e sostenibile.

22
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Itinerari e percorsi

Creazione di mappe interattive per trekking, ciclismo, passeggiate
nei centri storici e itinerari tematici.

Mappe disponibili anche offline, per zone a connettivita limitata.

Suddivisione per tipologia, difficolta, durata e interesse temati-
co (arte, fede, enogastronomia, natura, storia).

Integrazione con punti panoramici, monumenti, musei, botte-
ghe e luoghi simbolici del territorio.

4 .,
N 1
Cittiglo

Gemonia

-

Basazrg, Govwaie

Bredtia B!

Itineario del borghi
Un'avventura su due ruote,
tra sentieri e panorami che
tolgono il fiato

Esperienze nel borgo
e nella natura

Percorsi pensati per borghi stori-
ci, cammini urbani e aree rurali,
tutti geolocalizzati.

Possibilita di unire visite culturali,
eventi e soste enogastronomi-
che in un'unica esperienza.

Tappe

Partenza: dalla
pianura ai primi colli

Un sentiero immerso nal verde, dove
Il profumeo della natura accompagna
ogni passo @ la liberta < respira ad
agnl respeng

(i) Lo S[C)Ett&(‘ﬂlﬂ delle

Implicazione per te

Il Comune valorizza ogni
angolo del proprio territo-

rio — dalle piazze ai sentieri
— offrendo ai visitatori espe-
rienze autentiche e inclusive
che connettono storia, pae-
saggio e comunita.




 Piu esplori,
piu vinci

Scoprire diventa un gioco,
esplorare diventa un premio.

La piattaforma trasforma la visita in
un’'esperienza interattiva: il turista non
e piu spettatore, ma protagonista attivo
della scoperta del territorio.

Ogni passo, ogni sosta, ogni luogo
visitato si traduce in punti, badge e
nuovi contenuti da sbloccare.

Funzionalita interattive

Sistema di check-in automatico presso i punti di interesse trami-
te GPS, QR o beacon.

Sezione “Intorno a me”: mostra i luoghi vicini ancora da visitare.
Classifiche, missioni e badge tematici.

Premi digitali o reali per chi completa itinerari o esplora piu zone
del territorio.

Coinvolgimento e condivisione

Incentivo alla condivisione social con hashtag e contenuti geolo-
calizzati.

Stimolo alla riscoperta dei luoghi meno conosciuti, anche per
residenti e scuole.

Un nuovo modo di raccontare il territorio

La gamification rende 'esperienza piu partecipata e memorabile.

| turisti diventano ambasciatori digitali del Comune, condividen-
do le proprie esperienze.

'esplorazione si trasforma in un meccanismo virtuoso di visibilita
e fidelizzazione.

*

Implicazione
per te

Conla
oamification,

il Comune
stimola la
curiosita e la
partecipazione:
piu il visitatore

esplora, piu
conosce,
condivide e
contribuisce
a far crescere
il valore del
territorio.
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Sm a rt( 'lt Totem informativi e interattivi N ki B gt | Visori e lavagne digitali
! ‘ di storia e tradizione... § i )

Installazioni multimediali accessibili 24/7 Sl vuoi conoscernei _, Esperienze in realta virtuale e aumentata
. . . con mappe, eventi e percorsi tematici sin- “ segreti? ; ] . (VR/AR) per musei, scuole e infopoint.
!l tel"l’:ltOl"lO diventa cronizzati con iI.portaIe ela App per gara ntire — 54 { Lavagne interattive per attivita didattiche e
lntelllgente quando coerenza e aggiornamento continuo. — B > B laboratori educativi.
- Punti informativi autonomi, ideali per borghi P : 4 - Progetti multimediali condivisi con istituti
comunica ) , ’ ! | = . : :
piazze e luoghi ad alta affluenza. ' 'y | ’ | / i (. scolastici e centri culturali.
La piattaforma estende il digitale nei luoghi ﬁ L _ . '
fisici del Comune: piazze, musei, biblioteche, ‘ J)

percorsi culturali. g | I L SN R - : -
Totem, beacon, lavagne interattive e visori im- - ' '

mersivi trasformano la visita in un'esperienza

Viva e connessa, dove informazione e innova-

zione si incontrano.

*

{mplicazione per te __ ~ A N e Beacon e tecnologie di prossimita
Con le tecnologie Smart City, il Comune unisce T SR :

spazio fisico e digitale: la cultura diventa accessi- ; - = !... — Dispositivi che inviano notifiche automati-
bile e inclusiva ovunque e I'innovazione si trasfor- 3 o RS che al passaggio del visitatore.

ma in un servizio pubblico a valore aggiunto per ; : :

. ... . - : , o Attivazione di contenuti multimediali, curio-
cittadini e visitatori. P AL — e . .
; o e sita e informazioni storiche sul luogo.
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6 . . .
11l momento di

VﬂlOI’iZZﬂl’Q il tuo territorio.

E il momento di viaggiare

con Made in Italy. -

@ https://madein-italy.it

@ made_in__italy_
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